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1.0 GIRIS

Saglikh, givene dayali, seffaf temeller tizerine kurulu paydas katiliminin saglanmasi, projelerin sosyal ve
cevresel etkilerinin basarili yonetilmesinde anahtar rol oynar. Bu nedenle, projeden dogrudan veya dolayli
etkilenen, proje sonuglariyla ilgilenen tim paydaslarin katihmini saglamak igin islevsel bir Paydas Katilim
Planinin (PKP) gelistirilerek etkin bigimde uygulanmasi gerekmektedir. Bu gereklilikten hareketle, PKP
dokimani, Projenin arka planina ve amaglarina uygun olarak paydas katilim surecini ydnetmek amaciyla
gelistirilmistir.

1.1 Proje Arka Plani

Akinal Sentetik Tekstil San. ve Tic. A.S. (asnonwovens) 1999 yilinda kurulmustur. Gaziantep'te bulunan
mevcut fabrikalarinda ve genel merkezinde 1.000'den fazla ¢alisani bulunan Sirket, 2002 yili bagindan beri
nonwoven rulo Urlnleri Uretmektedir. Sirket, Tlrkiye'nin ilk nonwoven rulo urlnleri Ureticisidir. Proje,
Gaziantep ili Sehitkamil iigesi Gaziantep 4. Organize Sanayi Bolgesi'nde yer alan 101/17 parseli lizerinde,
Akinal'in mevcut tekstil fabrikasi biinyesinde gerceklestiriimektedir. Proje alani Akinal'a ait olup, parselin
toplam alani tapuya gore yaklasik 418.804,74 m2'dir.

Mevcut Akinal fabrika blogunun yanina insa edilecek binada ek nonwoven kumas Uretimi yapilacaktir.
Fabrikanin mevcut kapali alani 31 Temmuz 2019 tarihli Kapasite Raporuna gore yaklasik 173.527 m2'dir.
Mevcut fabrikada mevcut kapali alanin yaklasik %3,75'i olan yaklasik 6.500 m2'lik F blok ilavesinin ingaati
yapilacaktir. iigili birim asagidaki haritada gésterilmistir.
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Sekil 1 Fabrikada Bulunan Proje Sahasi

Proje sahasi, 1/100.000 dlgekli Cevre Duzeni Plani ve 1/5000 olgekli imar planina gdre sanayi bolgesi
olarak belirlenmis olan Gaziantep OSB 4. Bolgede yer almaktadir.

Bakanlar Kurulu karari ile kurulan ve Sanayi ve Ticaret Bakanligi'na bagl olarak projelendiriimg olan
Gaziantep Organize Sanayi Bélgesi (OSB) Belediye, il Ozel idaresi, Ticaret Odasi, Sanayi OdasI ve
Organize Sanayi Bolgesi Sanayicileri Dernegi istirakleri ile birlikte yonetiimektedir.

Proje sahasinin yer aldigi 4. Organize Sanayi Bolgesi 2002 yilinda 1.170 hektar alan Gizerine kurulmustur.
4. Organize Sanayi Bolgesi'nde agirlikli olarak orta ve bliylk 6lgekli Gretim yapacak isletmelere arazi tahsisi
yapilmistir. 4. Bolgede faaliyet gésteren 138 firma bulunmakta olup, toplam 140 sanayiciye yer tahsis
edilmistir.

Proje alaninin konumu, cevresindeki Uretim tesisleri, isyerleri ve yerlesim yerleri asagidaki haritada

gosterilmektedir. Proje alani, Gaziantep OSB'de birgok sanayi kurulusu ve Uretim tesisi ile bir arada
bulunmaktadir.

Proje alanina en yakin yerlesim yerleri Karahiytk, Diliik ve Atabek mahalleleridir. OSB ¢evresindeki arazi
yapisi ve yerlesim yerleri degerlendirildiginde, tarim arazilerinin Karahlylik Mahallesi'nde OSB sinirinda
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yer aldigi gorilmektedir. Ayrica proje alanina en yakin yerlesim yerlerinde bulunan Atabek ilk ve Ortaokulu,
Karahiiyiik ilk ve Ortaokulu, Diilik Ortaokulu ve Diiliik 8 Subat Anadolu Lisesi Proje alanina en yakin
konumda bulunan okullardir.
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Sekil 2 Proje Alani ve Cevresi

Project siireci: Proje sireci asagidaki Sekilde gosterilmektedir.

Hammaddelerin (polyester viskon, sellloz) agirlikli olarak ihrag¢ edilmesi planlanmakta olup, Griinler hem
ulusal hem de uluslararasi piyasaya satilacaktir. Proje siireci asagidaki sekilde gosteriimektedir.
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Sekil 3 Proje Is Akisi

FINAL RAPOR

Akinal Sentetik Tekstil — PKP Sayfa 3

Haziran 2021



@ Stantec

Gaziantep Gevre ve Sehircilik iI Midirligi'nin 18 Aralik 2020 tarihli yazisina gére Proje, Cevresel Etki
Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi'nden (25 Kasim 2014 tarih ve 29186 sayili Resmi Gazete) muaftir. 17
Aralik 2020 tarihinde OSB Mudirliigi'nden Yapim On Ruhsati alinmistir.

Sirket tarafindan saglanan bilgilere goére, Aralik 2020'de insaat hazirliklarina baslanmis olup, insaat
tamamlama tarihi Subat 2021 olarak belirlenmistir. Ekipman alimi ve montajlarinin ardindan Gretime
bagslama tarihi Kasim 2021 olarak planlanmistir.

1.2 Amag ve Kapsam

Paydas katihmi, proje faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen kisi veya gruplarin proje
surecine katiliminin yéntem ve yaklagsimini agiklayan, proje donglsu boyunca ortaya gikan gevresel ve
sosyal etkilerin dogru ve basarili ydnetiimesini saglayan projenin temel unsurlarindan biridir. Proje
paydaslari ile kurulan iligkilerin, surdurdlebilir, agik ve guvene dayali olarak kurulmasi projenin basari
goOstergelerinden birdir. Paydas katiliminin yapici, saglikh ve basarili temeller lzerine kurulmasi igin
oncelikle paydaslarin dogru tanimlanmasi, etkin ve iglevsel metotlarinin kullanilmasi ve paydaslarin
projeye etkin bir sekilde dahil edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle paydaslar dogru tanimlanmal, etkin ve
islevsel yontemler kullaniimali ve proje boyunca paydas katilimi etkin bir sekilde sirdirtlmelidir.

Bu nedenle, Sikayet Yonetim prosediri Mekanizmasini gelistirmek ve agiklamak Paydas Katilim Plani’'nin
(PKP) ana amaglarindan biridir.

Paydas Katiim Plani (PKP), proje dongisiu boyunca cevresel ve sosyal etkilerin basarili bir sekilde
yonetilmesini saglar.

PKP, paydas gruplarini belirlemek, projenin 6zelliklerine ve ihtiyaglarina en uygun ve verimli ydontem ve
yaklasimi belirlemek igin hazirlanmistir.

PKP, Projenin Cevresel ve Sosyal Yonetim Planinin (CSYP) bir bileseni olarak gelistiriimistir ve diger
yonetim planlariyla ortiisen bir yapidadir. Gelistirilmis bu planlarla birlikte, Proje PKP ulusal mevzuatta,
Turkiye Kalkinma ve Yatinnm Bankasi (TKYB) ve Uluslararasi Finans Kurumu'nca (IFC) tanimlanan paydas
katilimi standartlarini ve gerekliliklerini karsilamak amaciyla hazirlanmistir.

PKP’nin amaglari;
e Projenin ingaat ve igletme fazlari igin, mevcut ve potansiyel tim paydaslari belirlemek ve tanimlamak,
¢ Projenin paydas katilim stratejisi ve yaklagimini olusturmak,

e Paydaslarin kiltirel, sosyal ve ekonomik 6zelliklerine gére paydas katilimi ara¢ ve ydntemlerini
tasarlamak,

e Paydas katilim planinin uygulanmasi ve yonetiimesinde anahtar paydaslarin rol ve sorumluluklarini
belirlemek,

e Paydaslarin proje faaliyetlerine iligkin bilgilere zamaninda ve anlasilabilir agikhkta ulasabilmesini
saglayacak bilgilendirme, iletisim ve istisare cergevesini olusturmak,

e Projeden etkilenen dezavantajli gruplarin belirlenmesini ve bu gruplarin paydas katihm sireglerine
dahil edilmesini saglamak,

e Paydaslardan gelen goruslerin, sikayet ve Onerilerin kayit altina alinip degerlendirildigi, paydas katilim
surecinin 6nemli araglarindan biri olan sikdyet mekanizmasinin yapisini olusturmak,

e izleme ve raporlama prosediirlerini belirlemekir.
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1.3 Planin igerigi
Paydas Katilim Plani yapisi asagidaki gibidir:
1. Bélim GIRIS
2. Bolim ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLAR VE GEREKLILIKLER
3. Bélim PAYDASLARIN BELIRLENMESI
4. Bolim PAYDAS KATILIM PLANI
5. Bolim SIKAYET MEKANIZMASI YONETIM PROSEDURU
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2.0 ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLAR VE
GEREKLILIKLER

Paydaslarla istisare ve bilgi agiklama gereksiniminin ¢atisini olusturan iki baslik bulunmaktadir. CSED
kapsaminda hazirlanan ve Projenin diger planlari ile uyumlu olarak gelistirilen bu PKP asagida belirtilen
ulusal yasal ¢ergeveye ve uluslararasi standartlara uygun olacaktir.

2.1 Ulusal Mevzuat

Paydas Katihm Planrnin yasal gercevesinin temel kaynagi 6ncelikle Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’dir.
Paydas katilimi ile ilgili olan Anayasa maddeleri Paydas Katilim Planinin dayanagini olusturmaktadir?.

Kanun 6nunde esitlik, Disunce ve kanaat hirriyeti, Dlsunceyi agiklama ve yayma harriyeti, Dizeltme ve
cevap hakki, Saglik, cevre ve konut, Saglk hizmetleri ve g¢evrenin korunmasi, Tarih, kiltir ve tabiat
varliklarinin korunmasi, Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakki konusundaki maddeler
Paydas Katilim Planini igin yasal ¢ergeveyi belirleyen maddelerdir.

Anayasa ile birlikte, 24.10.2003 tarihinde 25269 sayili Resmi Gazete ile yayinlanan 4982 Sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu'nda yer alan Bilgi edinme hakki, Bilgi verme yikimliligi; 3071 sayili Dilekge
Hakkinin Kullanimina iliskin Kanun’da yer alan Dilekge hakki, 11/8/1983 tarihinde Resmi Gazete ile
yayinlanan 2872 sayili Cevre Kanunu’na uygun olarak hazirlanmistir.

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi (CSB), kentsel planlama ile ilgili politikalar ve mevzuata ek olarak, gevre
koruma ile ilgili kabul edilen politika ve mevzuatin yayinlanmasi, uygulanmasi ve dogal kaynaklarin
surduralebilir gelistiriimesi ve yonetiminden sorumlu yetkili makamdir.

Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) surecinde uyulacak idari ve teknik usul ve esaslarini diizenleyen,
25.11.2014 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yirurlige giren “Cevresel Etki Degerlendirmesi
Yonetmeligi” Projeler icin CED sirecinin yasal sorumluluklarini ve tim silrecin cercevesini

tanimlamaktadir.

Projenin planlama asamasinda, Akinal Sentetik Tekstil Fabrikasi Sanayi A.S, Gaziantep Valiligi Cevre ve
Sehircilik il Madurligi'ne CED basvurusunda bulunulmus ve kurum gérisi istemistir. il Midarliga,
25.11.2014 tarih ve 29186 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren ilgili Yonetmeligin 17.
maddesi geregdi “Cevresel Etki Degerlendirmeden Kapsam Dis1” karari verilmistir’ degerlendirmesi
yapmigtir.

2.2 TKYB ilke ve Standartlari

TKYB kalkinma odakli, gevresel ve sosyal faydayl esas alan ilkeler ve politikalarla standartlarini
belirlemistir. TKYB, cevre ve sosyal faaliyetler Gzerindeki olumsuz etkileri ve riskleri azaltma ve yénetme
konusundaki yaklasimini Cevre ve Sosyal Politikas! ile ortaya koymus ve paydaslarina duyurmustur?.

TKYB 2010 yiinda TSE EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardina sahip olmustur. Cevre Yonetim
sistemi su ilkeleri amaglamaktadir:

o Faaliyet ve hizmetleri gerceklestirirken kullanilan/tiketilen kaynaklarin kullanimini ve Uretilen atiklari
hizmet kalitesini distirmeden azaltmak,

e Banka hizmetleri ve faaliyetleri kapsaminda olumlu ¢evresel etki ve farkindalik yaratmak,
e insan saghgina ve cevreye zararli etkileri en aza indirmek,
e Olusturulan sistemin sirekliligini ve surekli iyilestiriimesini saglamak,

e Cevreye duyarli galigmalari ve her tirlt gonulli faaliyeti desteklemek,

! https://iwww.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2709&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
2 https://kalkinma.com.tr/bizi-taniyin/vizyonumuz-misyonumuz
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e TS-EN-ISO 14001 Cevre Yoénetim Sistemi Standardinda belirtilen sartlari karsilayan, uluslararasi
dizeyde kabul gbrecek bir yonetim sistemine sahip olmaktir.

Bu ilkeler 1s1ginda TKYB, cevresel ve sosyal etkileri ydnetebilmek, yasal yikumlulikleri yerine getirmek

amaciyla ulusal mevzuat, kanun ve dizenlemelere uyar ve bunun yaninda ulusal ve uluslararasi en iyi
uygulamalari da takip eder.

Proje Paydas Katilim Plani da bu ilke ve politikalara uygun olan, ulusal ve uluslararasi en iyi uygulamalarin
standartlariyla uyumlu olacak sekilde diizenlenmistir.
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2.3 IFC Performans Standartlar Gereklilikleri

Proje, IFC’nin belirledigi performans standartlarina uygun sekilde yurutilecektir.

IFC sosyal ve gevresel tim bilesenleri ve konulari igeren 8 standart belirlemistir. Performans standartlari
sunlardir:

Performans Standardi 1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yonetimi
Performans Standardi 2: is ve Calisma Kosullari

Performans Standardi 3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi

Performans Standardi 4: Toplum Sagligi, Guvenligi ve Emniyeti

Performans Standardi 5: Arazi Alimlari ve Zorunlu Yeniden Yerlestirme

Performans Standardi 6: Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin Strdurdlebilir
Yonetimi

Performans Standardi 7: Yerli Halklar
Performans Standardi 8: Kiiltirel Miras

Paydas Katilim Plani igin temel olusturan IFC Performans Standardi 1, PKP’nin gergevesini gizmektedir.
Bu nedenle PKP, IFC PS 71’in tanimladidi temel gergeveye gore hazirlanacak ve diger performans
standartlarinin paydas katilim faaliyetlerinin yonetimini de kapsayacak sekilde gelistirilecektir. Performans
Standardi 1’in amaci ve kapsaminda, ¢evresel ve sosyal performans yonetim sirecine paydaslarin dahil
edilmesinin 6nemi vurgulanmistir. “Etkili bir Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi, sirket yonetimince hayata
gegirilen ve desteklenen dinamik ve surekli bir stiregtir ve musteri, galisan, projeden dogrudan etkilen yerel

topluluk (Etkilenen Topluluklar) ve varsa, diger paydaslarin katihmini igerir”>.

IFC Performans Standardi 1'deki paydas katilimina iliskin su gereklilikler ortaya konulmustur:

“Performans Standardi 1, Projelerin gevresel ve sosyal etki, risk ve firsatlarini belirlemek igin kapsami bir
degerlendirme yapmanin, (ii) projeyle iliskili bilgileri kamuoyuna aciklayarak ve yerel topluluklari dogrudan
etkileyen konularda onlara danigarak etkili katihm saglamanin, (iii) proje suresince musterinin cevresel ve
sosyal performansini ydonetmesinin dnemini ortaya koyar”4. IFC standartlarina gore paydas katilimi;

e Proje Sahibinin paydaslarla guglu, yapici ve duyarli iligkiler kurmasinin temelini olusturur.

e Paydas katilim sureci, arazi edinimi, ekonomik ve fiziksel yer degistirme ¢alismalarinda, Projenin en
erken asamasinda baslatiimali ve projenin émri boyunca devam etmelidir.

o Etkili bir paydas katim mekanizmasi, etkilenen topluluklarin ile diger ilgili kisi ve kuruluslarin tam
olarak bilgilendirilmesini ve sirecin izlenmesine anlamli bir sekilde katilabilmesini saglar.

e Paydas katilimi ayni zamanda, uygun ve surdirtlebilir olan kaginma, en aza indirme, hafifletme ve
telafi etme 6nlemlerinin tanimlanmasini da kolaylastirir.

IFC Standartlari kapsaminda, Projenin paydas katilimi, asadida ortaya konulan ve agiklanan ilke ve
stratejiler dogrultusunda gelistirilmistir.

a) Bilgi Paylasimi: Projenin paydas katilim sirecinde gerceklestirilen bilgi paylasimi ¢alismalari,
asagida yer alan unsurlarin paydaslar tarafindan anlasiimasini saglamalidir:

i. Projenin amaci, niteligi ve dlgegi,

Shttps://www.ifc.org/wps/wcm/connect/2ee7f9f1-77a3-4739-a9a4-
146aa04395e6/PS1Turkish2012.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jlApldX
“https://www.ifc.org/wps/wem/connect/2ee7f9f1-77a3-4739-a9a4-
146aa04395e6/PS1Turkish2012.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jlApldX
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b)

d)

iv.

. Proje faaliyetlerinin siresi,

iii. Paydas katilim Plani kapsaminda tanimlanmis etkilenen topluluklar tGzerindeki riskler, potansiyel

etkileri ve ilgili hafifletme tedbirleri,

. Paydas katilm sirecinin araglari ve yéntemleri,

. Sikayet mekanizmasina iligkin bilgilere erigilmesi agik ve net olarak agiklanmalidir.

istisare: Etkili bir paydas katiimi icin istisare sirecinin asagidaki ilkelere uygun olmasi
gerekmektedir.

. Cevresel ve sosyal etkileri ve riskleri belirleme siirecinin baglarinda gerceklestirilerek istisareler,

risk ve etkiler olustukca devam edecektir.

. Istigsareler kiiltiirel olarak uygun anlatimda ve etkilenen topluluklarin anlayabildigi bir formatta ve

seffaf, objektif, anlamli, kolay ulasilabilen bilgilere dayanacaktir.

iii. Kapsayici katiim, dolayli etkilenen kisilerden énce dogrudan etkilenenlere odaklanmalidir.
. Disaridan yonlendirme, midahale ve zorlama olmamalidir.

. Bu ilkelerin uygulanmasi ile gergeklestirilecek istisare siregleri kayit altina alinmahdir.

Bilgilendirilmis Istisare ve Katiim: Projelerin Etkilenen Topluluklar tizerinde énemli etkileri
oldugunda, yukaridaki istisare surecindeki adimlar Gzerine kurulu bir bilgilendirilmig istisare ve
katilim sureci gergeklestirilecektir. Bu istisare strecinde,

. Gerektiginde, ayri toplanti veya katilim yontemleri yoluyla hem erkek hem de kadinlarin gorisleri

alinacak, erkek ve kadinlarin proje etkileri, hafifletme mekanizmalari, projenin faydalar
konusundaki farkl endise ve dncelikleri 6grenilecektir.

. Olumsuz etkilerin ve risklerin engellenmesi veya azaltiimasina yonelik tedbirler kayit altina

alinacak ve etkilenen kigilerin endigelerinin ne sekilde dikkate alindid1 konusunda bilgilendirme
yapilacaktir5.

Paydaslarla iligkilerin ve paydas istisare surecinin en 6nemli unsurlarindan biri olan iletigim
ve sikdyet mekanizmasi konusunda IFC’nin standartlar ve 6nerileri kapsaminda bir proseddr
hazirlanacak ve uygulanacaktir. Bu prosedir, IFC standartlari P1 maddesi uyarinca sunlari
icermelidir:

. Kamuoyundan gelen dis geribildirimleri karsilamak ve kaydetmek,

. Gindeme getirilen konulari dénceliklendirerek degerlendirmek, ne sekilde yanit verilecegini

belirlemek,
Cevap vermek, verilen cevaplari takip etmek ve belgelemek,

Paydas ybnetim programini uygun sekilde giincellemek i¢in gereken ydntemleri gelistirmek.

Yukaridaki gerekliliklerle birlikte IFC, Ocak 2012'de yayimladigi, Performans Standardi 1 Cevresel ve
Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yénetimi belgesinde, “Etkilenen Topluluklar s6z konusu
oldugunda musteri, Etkilenen Topluluklarin musterinin ¢evresel ve sosyal performansina iligkin endise ve
sikayetlerini 6grenmek ve bunlarin gideriimesine yardimci olmak amaciyla bir sikdyet mekanizmasi
olusturacaktir” ifadesi ile sikayet mekanizmasinin kurulmasi gerekliligini ifade eder. IFC standartlarina gére

sikayet

mekanizmasi kulltirel agidan uygun, ulasilabilir, anlasilir, seffaf bir istisare sureci kullanilarak,

endiselerin ivedilikle giderilmesini amaclamalidir. Endigesini veya sikayetini dile getiren taraf higbir bedel
veya yaptirmla karsilasmamalidir. Sikdyet mekanizmasi, yasal veya idari ¢6zim yollarina basvurulmasi
6nlnde engel olmamalidir.

Shttps://www.ifc.org/wps/wem/connect/2ee7f9f1-77a3-4739-a9a4-
146a2a04395e6/PS1Turkish2012.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jIApldX,
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2.4 Covid-19 Surecinde Paydas Katilimi

Covid-19 tim dinyada calisma kosullarini, galisma kultirind ve aliskanliklarini degistirmistir. Paydas
katilim siregleri de bu durumdan etkilenmis, kurumlar paydas katilim stireclerini Covid-19 tedbirlerini goz
onlne alarak revize etmigtir.

Proje’nin paydas katilim faaliyetleri de hem ulusal ¢apta alinan 6énlemlere uygun hem de uluslararasi oneri
ve guncellemelere gore gergeklestirilecektir.

IFC, 15 Mayis 2020 tarihinde, COVID-19 kosullarinda saglik agisindan guvenli paydas katilim faaliyetlerine
iliskin énerilerini yayinlamigtir (IFC, 2020). IFC, COVID-19 slrecinde, paydas katilim yontemlerini ve iligki
bigimlerini de etkileyecek tedbirlerin alinmasinin zorunlu oldugunu belirtmistir.

Dokimanda Covid-19 déneminde, her yerde sirketlerin galisma ortamini ve bazen de is modelini degistigi,
bu nedenle, igletmeler icin yeni risklerin ve firsatlarin ve paydaslari nasil etkileyeceklerinin
degerlendiriimesinin gerektigi ifade edilmistir. IFC dokiimanda, sirketlerin bu siiregte, yeni ¢calisma ortami
ve is modellerinde, stratejik hedeflerinde ve sirdirilebilirlik konularinin yonetiminde yapilan degisiklikler
hakkinda bilgi vermesi gereklili§ini de ortaya konulmustur.

Bu mevcut kosullarin getirdigi gerekliliklerden hareketle, Projenin paydas katilim plani hazirlanirken ve
paydas atilim slregleri planlanirken, IFC’nin, "Disclosure and Transparency Framework During COVID-
19"¢ (Covid-19 Sirecinde Bilgilendirme ve Seffaflik Cergevesi) ve “Interim Advice For IFC Clients On Safe
Stakeholder Engagement In The Context Of Covid-1"7 (Covid-19 Baglaminda Giivenli Paydas Katilimi
Konusunda Ara Tavsiye) dokiimanlari, rehber alinmistir.

Covid-19 silrecinde, glvenli ve etkili paydas katilimi ve sikayet yonetimi gelistirmek, proaktif iletisim
surecini surdirmek ve topluluklara zamaninda bilgi saglamak igin dikkate alinmasi gereken temel unsurlar,
Covid-19 Baglaminda Glivenli Paydas Katilimi Konusunda Ara Tavsiye® dokimaninda agiklanmistir.
Dokimanda yer alan unsurlar séyledir:

o Dis iletisimler icin net bir protokol tanimlanmal ve sirketin mevcut protokol ve iletisim acil durum
planlamasina gore iletisim noktalari belirlenmeli.

e Herhangi bir paydas katilim faaliyeti, ulusal ve uluslararasi saglik otoritelerinden tavsiye ve rehberligin
yan! sira ulusal ve yerel dizenlemelere de uymali, sadlikla ilgili tavsiye ve ydnergeleri yakindan
izlenmeli.

e COVID-19 durumunun dinamik dogasi g6z 6nlune alindiginda, sirketler yaklagimlarini yeni veya
degdisen gereksinimlerle basa ¢ikmak i¢in uyarlayabilmelidir.

e COVID 19 salgini tarafindan daha da kétllestirilebilecek kritik gevresel ve sosyal risklerin belirlenmesi
ve bu risklerle basa ¢ikmak icin gelistirilen azaltma dnlemlerinin paydaglara iletiimesi gereklidir.

e COVID-19dan Once planlanan veya devam eden kritik paydas katilim faaliyetlerini belirleyin.
Planlanan faaliyetlere devam etme veya yenilerini baslatma kararlari, potansiyel risklerin tam olarak
anlasilmasina dayal olarak alinmaldir.

e Yerel baglam (kentsel veya kirsal), mevcut durum ve farkli proje faaliyetleri gz éniinde bulundurularak
sikayet mekanizmasina erisim ve dis iletisim icin birden fazla alternatif kanal/ ara¢ tasarlanmali veya
uyarlanmali. Radyo duyurulari, cep telefonlari, duyuru panolari, belirli bilgileri saglamak ve mevcut
cesitli iletisim kanallarini yaymak igin kullanilabilecek yontemler olarak érnek verilebilir.

Shttps://www.ifc.org/wps/wcm/connect/c8681f36-c07f-42b0-b8fc-80869ecf42a7/Tip+SheetCGDisclosure-and-
TransparencyCOVID19Nov2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nmu4voH
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/30258731-0e7d-4ch2-863c-
a6fb4c6d0d95/Tip+Sheetinterim+AdviceStakeholderEngagementCOVID19May2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n9s.h9%a
8https://www.ifc.org/wps/wecm/connect/30258731-0e7d-4cb2-863c-
a6fb4c6d0d95/Tip+Sheetinterim+AdviceStakeholderEngagementCOVID19May2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n9s.b9%a
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e COVID-19 sirecinde iletisim forumlari ve araglari olarak kullaniimakta olan yerlesik ulusal / bolgesel
[ yerel platformlar kullanilabilir.

e Sinirh baglantiya ve teknoloji erisimine sahip olan topluluklar veya etkilenen gruplar veya okuryazarlk
sorunlarinin oldugu durumlarda mevcut kanallari ve sosyal yapilari (6rnegin, topluluk liderleri, topluluk
temelli kuruluslar ve kadin kooperatifleri) belirleyin.

e COVID-19 sirecindeki paydas katilimi icin mevcut segenekleri degerlendirirken hassas, savunmasiz,
marjinallestirilmis gruplarin katilimini saglayacak yéntemler de gelistiriimelidir. Ornegin, kadinlarin,
engelli kisilerin sinirli erisime sahip oldugu yerlerde, erisim ve katihmi destekleyen sosyal destek
yaklagimi tasarlanmali.

e Baglanti, bilgi teknolojisi okuryazarligi, uzaklik, gizlilik ihlali, misilleme korkusu, glven sorunlari,
gOzetimle ilgili endiseler ve oOnerilen alternatiflere glivenme konusundaki isteksizlik gibi énemli
mesaijlarin iletiimesindeki operasyonel zorluklarin anlasiimasi gerekmektedir.

e COVID-19'dan kaynakli ve degisen kosullara iliskin gegerli ulusal ve yerel diizenlemeleri yansitmak
icin paydas katilim yaklasimlari gdézden gegirilmeli ve dlzenlenmelidir. Projenin, katilim strecinin ve
sikayet yonetiminin hedeflerini daha iyi karsilamak igin yaklagimlar uyarlanmali ve bu degisikliklere
uyum goéstermek icin esneklik korunmalidir.
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2.5 Onceden Gergeklestirilen Paydas Katilimi Faaliyetleri

Projenin Tasarim Asamasinda Akinal, CED basvuru ve degerlendirme siireci icin Gaziantep il Cevre ve
Sehircilik Miidurliigi'ne basvuruda bulunmustur. Gaziantep Cevre ve Sehircilik il Midiirltgi ile yiiz yiize
gérusmeler ve yazili istisareler sonucunda Proje igin “CED Kapsam Disi karari verilmistir. Bu kosullar
cercevesinde, Projenin Tasarim Asamasinda CED sureci yuritilmedigi icin CED kapsaminda gerekli olan
halk katihm toplantilari ve paydas bilgilendirme faaliyetleri gerceklestiriimemistir.

Fakat bununla birlikte, bu planda tanimlanan i¢ paydaslar ve anahtar paydaslar ile telefon ve yiz yize
toplantilarla proje danigsma ve bilgilendirme toplantilari yapilmistir.
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3.0 PAYDASLARIN BELIRLENMESI

Paydas analizi, paydas katilim sirecinin ilk adimi olmakla birlikte, paydas katiim yénetiminin temeli olarak
da degerlendirilebilir.

Proje paydaslari, projeden olumlu ya da olumsuz, dogrudan ya da dolayli olarak etkilenebilecek, dogrudan
etkilenmese dahi proje sonuglari ile ilgili olan veya bu suregleri etkileyebilen, gérislerini ifade etmek isteyen
bireyler ya da gruplardir.

Paydas belirleme slrecinde, paydaslari yalnizca ilgili devlet kurumlari, gevre halk veya galisanlar olarak
sinirh tutmak, potansiyel paydaslarin disarda birakilmasina ve dolayisiyla hem ¢evresel ve sosyal risklerin
hem de projenin paydas katilim sirecinin yénetiimesinde eksikliklere neden olabilir. Bagka bir ifadeyle
Proje ile ilgili tim paydaslari kapsayan genis bir yaklasim ayni zamanda Projenin tim yoénleri ile saglikli
olarak degerlendiriimesi ve ydnetiimesine olanak saglayacaktir.

3.1 Paydas Belirleme Yaklasimi

Paydas analizi, paydas katilim strecinin ilk adimi olmakla birlikte, paydas katilim yénetiminin temeli olarak
da degerlendirilebilir. Paydaslarin belirlenmesi yalnizca Paydas katim surecinin basinda yapilan bir
calisma degildir. Projenin farkli fazlarina gecildiginde veya faaliyetler degistiginde, projeden etkilenen yeni
paydaslari Proje slrecine dahil etmek gerekebilir. Bu nedenle Paydas Katiim Plani uygulanirken
surdirilen izleme degerlendirme faaliyetleri, paydaslarin ve araclarin giincellenmesi sirecinde ¢ok dnemli

rol oynamaktadir.

Paydas Katilim Plani gelistirilirken izlenen stratejik yaklasim asagidaki semada goésterilmistir. Bu yaklagim,
PKP’nin tim asamalarinda paydas belirleme ve glncelleme cgalismalarinin yer alabilecegini ortaya
koymaktadir. Bu anlamda paydaslarin belirlenmesi, Paydas Katilim Plan’'nin en basinda yapilan ve
tamamlanan bir asama olarak degil, Proje stresince takibi ve izlemesi yapilarak gtincellenen bir stireg
olarak kabul edilmektedir

Asagida yer alan sema, Paydas Katilim Planr’nin hazirlanmasinda takip edilen stratejiyi gdstermektedir.
Paydas katilim planinin hazirlanmasi, yaritilmesi ve izlenmesi agsamalarinin timinde paydas odakli bir
yaklagim benimsenmektedir.
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Paydaslarin belirlenmesi

ePaydas gruplarinn ilk belirlenmesi
*Paydas temsilcilerinin belirlenmesi
eilk listenin hazirlanmasi

Paydas degerlendirilmesi

ePaydaslarin ilgileri ve gikarlarinin tespit edilmesi

ePaydaslari 6nceliklendirme

ePaydaslarin etkilerinin saptanmasi ile anahtar paydaslarin tespiti
ePaydas haritasinin olusturulmasi

Katilim planinin gelistirilmesi

ePaydas katiim etkinliklerinin belirlenmesi
eUygun Yontem ve araglarin belirlenmesi
*Rol ve sorumluluklarin tanimlanmasi

Paydas katilm planinin yuratilmesi

eDevam eden proje faaliyetlerini desteklemek i¢cin paydas katilim planinin sikayet mekanizmasi ile birlikte yuratilmesi

Paydas katilim planinin izlenmesi

ePaydas Katilim Plani'nin, izleme Plani dogrultusunda izlenmesi
oSikayet mekanizmasi kayitlari ve verilerden hareketle degerlendirmelerin yapilmasi.

*Projenin fazi degistiginde veya gerek gérildiglinde proje paydaslarinin, yontem ve araglarin glincellenmesi

Sekil 4 PKP Stratejik Yaklasim ve isleyis Semasi

Yukaridaki semada belirlenmis olan strateji ve vyaklagim, Proje’'nin Paydas Katilim Plan’nin
gelistiriimesinde asagdida detaylandirildigi sekilde uygulanmisti:

1. Adim: Paydaslarin belirlenmesi

Projenin fazlarina gore, asagdidaki kategoriler iginde yer alan paydaslar, Projeden dogrudan etkilenen/
dolayli etkilenen veya proje sonuglari ile ilgilenen paydaglar olarak degderlendirilmistir.

Uluslararasi veya ¢ok uluslu kuruluglar,

Ulusal/ bolgesel/ yerel devlet kurumlari veya yetkilileri,

Yerel yonetimler,

Dogrudan veya dolayll etkilenen halk, yakin yerlesim yerlerinde yasayan nifus,

Projenin faaliyet alaninda veya gevresel-sosyal alanlarda faaliyet gosteren ulusal veya yerel STKlar,

Meslek odalari, ticaret/sanayi/ziraat odalari, kooperatifler, sektorel kuruluslar, is¢i dernek veya
birlikleri,

Yerel ve ulusal medya,

Hassas gruplar: yaslilar, engelliler, hane reisi kadin olan haneler, topraksiz-yoksul haneler/kisiler, etnik
azinliklar, gégmenler, malteciler vb.

Tedarikgiler, hizmet saglayicilar,

Proje ¢alisanlari

Bu kategoriler altinda tanimlanmis olan paydaslar etkilenme durumuna gore degerlendiriimis ve ilk paydas
listesi olusturulmustur. Paydaslarin temsilcileri belirlenmistir.
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Proje kapsaminda, bir paydasin projeden etkilenme durumu yalnizca fiziksel olarak degil, sosyal, gevresel
ve ekonomik olarak da degerlendiriimektedir. Bu etkilerin daha genis tanimlanmasi ve detayl aciklamalari,
bu PKP’nin da bir pargasi oldugu Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan’'nda (CSYP)® yer almaktadir.

2. Adim: Paydas degerlendirilmesi

ik etapta belirlenen paydaslar, Proje uzmanlari, yéneticileri, danismanlar ile birlikte istisare edilmistir.
Bu asamada proje fazlarina gére projenin cografi etki alani belirlenmis ve etki alani igindeki paydaslar
tanimlanmistir. Burada sadece ana projenin bulundugu ¢alisma alani degil, bununla birlikte;

e OSB icinde yer alan diger kuruluslar, tesisler

e OSB disinda yer alan tarimsal veya hayvansal faaliyet, ciftlik, atolye, el isleri, zanaat, ticaret faaliyeti
yuraten kisi veya kuruluslar,

¢ Proje alani gevresinde

e Proje araglarinin da kullandigi ve gevredeki gecim kaynaklarinin strdirildtgu isletmelere, arazilere,
kuruluslara alanlara ulagim igin kullanilan ulagim yollarinin kesistigi yollarin kullanicilari,

e Cevre yerlesim alanlarinda yasayanlar, ¢cevredeki okullar,

e Yerlesim alanlari ve okullara ulasim igin kullanilan ayni zamanda Proje araglarinin da kullandigi
alanlar,

e Potansiyel kiimiilatif etkilerden etkilenebilecek alanlar, Nonwoven Uretim Hatti Yatirrm Projesi'nin
cografi etki alanini ve kapsamini ortaya koymaktadir.

Projenin fazlari g6z onidnde bulundurularak, paydaslarin projeye etkileri ve projeden etkilenme
dizeyleri, ilgileri ve gikarlari tespit edilmistir.

Proje fazlarinda gergeklestirilen farkli proje faaliyetleri ve etkileri gbéz éninde bulundurularak paydas
haritasi olusturulmustur. Paydagslarin degerlendiriimesi sonucunda belirlenen paydaslar Proje suresi
boyunca degerlendirilip giincellenecektir.

3. adim: Paydas Katilim Planinin gelistiriimesi

Proje fazlarina ve faaliyetlere gore proje katihm plani gelistiriimistir. Projenin icerigine, ihtiyaclarina ve
belirlenen paydaslarin sosyal, ekonomik ve kultirel durumlarina uygun yéntem ve araclar belirlenmistir.

Devam eden proje faaliyetlerini desteklemek igin paydas katilim planinin sikdyet mekanizmasi ile
yurGtilmesi igin proje igindeki rol ve sorumluluklar, Akinal Sentetik Tekstil insan kaynaklari yapilanmasi ve
is akigina gore planlanmistir. Akinal Sentetik Tekstil Nonwoven Uretim Hatti Yatirim Projesi Paydas Katilim
Planr’'nin, Proje amaglarina ve belirlenen standartlara uygun olarak hayata gegirilmesi i¢in, gerekli gorilen
durumlarda, i¢ paydaslara yénelik kapasite gelistirme ¢alismasi yapilacaktir.

4. adim: Paydas Katilim Planinin yiiriitiilmesi

Paydas katilim plani proje faaliyetlerini destekleyici sekilde uygulanacaktir. Proje faaliyetleri sirasinda
paydaslara yonelik bilgilendirmeler, toplantilar, istisareler paydas katihm planinin araglari vasitasiyla ve
takvime uygun olarak hayata gecirilecektir.

Paydaslarin tim sikayetleri, géris ve dnerileri sikyet mekanizmasi prosedurl uyarinca kayda alinacak,
degerlendirilecek ve sonuclandirilacaktir.

5. adim: Paydas Katilim Planinin izlenmesi

Paydas Katilim Plani ve Sikayet Yonetim Mekanizmasinin izleme slreci, hem Akinal Sentetik Tekstil
firmasinin kendisi tarafindan hem de Danisman tarafindan Proje 6zelinde hazirlanmis CSYP iginde
tanimlanan ic ve dig izleme kapsaminda ve proje izleme mekanizmasinda belirtildigi sekilde

surdurulecektir. Projenin fazi degistiginde veya gerek goéruldiginde proje paydaslarinin, yontem ve

9 Akinal Sentetik Tekstil Nonwoven Uretim Hatti Yatirnnm Projesi Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani, Mart 2021
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araclarin gincellenmesine iligskin degdisiklikler ilerleme stirecinde degerlendirilecek ve gerekli géruldiginde

uygulanacaktir.

3.2 Proje Paydaslari

Yukarida agiklanan yaklasim ve adimlara gore belirlenmis tim paydaslarin siniflandiriimasi ve tanimlanmasi asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Tablo 1 Proje Paydaslari

Paydas Paydaslar Etki durumu ilgilenen
kategorileri Dogrudan | Dolayli
ic Paydaslar
Finans Kuruluglan | TKYB X X
Sirket calisanlari Akinal proje personeli ve yoneticileri X X
Akinal Caliganlar
Taseronlar X X
Danigsman (Stantec) X X
Dis paydaslar
Devlet Kurumlari - Gaziantep Valiligi X X
- Sehitkamil Kaymakamligi X X
- Cevre ve Sehircilik Bakanligi Gaziantep il Madrligi X X
- Sanayi ve Ticaret Bakanh§ Gaziantep il Mudurligi X X
Gaziantep - Gaziantep OSB Mudurltgu X X
Organize  Sanayi [ Gaziantep OSB'deki kurum ve kuruluslar X X
Bolgesi (OSB) _ _
- Gaziantep OSB'de yakin ¢evredeki ve/veya komsu X X
parsellerdeki fabrika ve firmalar
Yerel Yonetimler - Gaziantep Biylksehir Belediyesi X
- Sehitkamil Belediyesi X X
Meslek Odasi - Gaziantep Sanayi Odasi X X
- Gaziantep Ticaret Odasi X X
Cevre Yerlesimler | Karahlyik Mahallesi X
Duluk Mahallesi
Atabek Mahallesi
Muhtarliklar Karahuyuk Mahallesi X X
Duluk Mahallesi
Atabek Mahallesi
Universiteler/ Gaziantep Universitesi X
Enstitller/  EGiim ["Gaziantep Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu
Kurumlari — —
Hasan Kalyoncu Universitesi
Potansiyal Tedarikgiler / hizmet saglayicilar X X
paydasglar Gaziantep OSB'nin diger bolgelerinde bulunan firmalar X X
isletme ve Uretim asamalarindaki alicilar/ miisteriler/
ticcarlar
Hassas Gruplar: Projeden etkilenen tim engelliler, hane
reisi kadinlar, yoksul haneler, etnik azinliklar, gé¢menler,
multeciler vb.
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3.2.1 Anahtar Paydaslar

Paydas analizi sirecinde anahtar paydaslarin belirlenmesi 6nemli asamalardan biridir. Anahtar paydas,
projeden 6nemli diizeyde etkilenen, proje Uzerinde dogrudan ve énemli etkisi bulunan paydaslardir.
Projenin sosyal, ¢evresel yonetiminin ve paydas katilim sdrecinin basarili olmasinda anahtar paydaslarin
dogru tespit edilmesinin 6nemi buyuktir. Anahtar Paydaslar hem ic hem de dis paydaslardan olugabilir.

Anahtar paydaslarla yapilacak bilgilendirme ve istisare goérigsmelerinde Projenin mevcut durumuna iligkin
bilgilendirmelerin yani sira Proje ile ilgili olan sorunlarin, kaygilarin ve sorularin da kaydedilmesi, geri
bildirimi ve istisare edilmesi caligsmalari gergeklestirilecektir. Asagidaki sema Projenin anahtar paydaglarini
gOstermektedir.

Akinal
Tekstil
Calisanlari

Universite/ Y__OStB .
Onetimi

Bakanliklarin

ilgili il OSB igi
- R ‘ : ¢inde
mdurliikleri Ak'”gloTjgks“' yer alan

Calisanlari kuruluslar
ve
Yoneticileri

Danisman

Belediyeler (Stantec)

Sekil 5 Projenin Anahtar Paydaslari
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3.2.2 Rol ve Sorumluluklar

Akinal Nonwoven Uretim Hatti Yatirnm Projesi’nin Paydas Katilim Plan’nin yiritilmesi ve Proje Sikayet
Yo6netimi Mekanizmasinin isletiimesinden sorumlu birim ve kisiler ile rol ve sorumluluklari belirlenmigtir.

Proje Yonetim Birimi altinda, mevcut goérev, rol ve sorumluluklara uygun olarak, gevresel ve sosyal
konularin yonetiimesinden ve sikayet mekanizmasinin isletilip yonetiimesinden sorumlu bir ekip
tanimlanmistir.

Akinal Proje Yonetimi altinda bir birimin olusturulmasi ve goérevlendiriimesi atanmasi planlanmigtir. Bu
bitrim, Birim Genel/Fabrika Mudir{'ne rapor verir.

Birim, Proje'nin sosyal ve gevresel konularinin yénetimi icin yeni bir organizasyon olarak olusturulabilir
veya mevcut organizasyon yapisi altindaki uygun caligsanlar, CSYP ve PKP'de tanimlanan gdérevlerin
yerine getirilmesi igin goérevlendirilebilir.

Paydas katiiminin etkin ve sirdurdlebilir olmasini saglamak amaciyla, asagida gorev ve sorumluluklari
tanimlanan Birim, gerekli durumlarda bagka bir kalifiye personel gérevlendirilerek yeniden yapilandirilabilir.

Gdrev ve sorumluluklar ile Birimin yapisi asagida sunulmustur.

Tablo 2 Paydas Katilim Plani icindeki Rol ve Sorumluluklar

ROL SORUMLULUKLAR
Genel/ - . g
Fabrik e Bu Planin onaylanmasi ve uygulanmasi icin gerekli kaynaklari saglar.
abrika
Midira e Gerekli atamalari yaparak Plan'in igleyisini takip eder.
insan o IK Direktérii, sahadaki paydaslardan gelen sikayet ve bildirimleri prosediire uygun olarak kayit
kaynaklari altina alir ve Sosyal Uzmani bilgilendirir,
Direktorl e Plan gercevesinde tum paydaslarla iletisimi koordine eder,

e Acil durumlarda yerel halkla iletisimi koordine eder, sikayet raporlama mekanizmalarindan
gelen sikayetleri kayit altina alir,

e Birimi ile ilgili duzeltici faaliyetleri planlar, belirlenen faaliyetlerin prosedirde tanimlandigi
sekilde gbézden gegirme ve degerlendirmesini yaparak paydaslara danisir ve sikayeti kapatir.

insan e [K Uzman, sikayet mekanizmasindaki sosyal kategori sikayetlerini degerlendirir,
Ei?/nn:nkllan e Prosedire uygun olarak diizeltici aksiyonlari planlar, paydaslara danisir ve sikayetleri kapatir,

o Dduzeltici eylemleri izler ve sikayet kapatma sirecini takip eder.

Birim ¢ Sikayet degerlendirme mekanizmasinin Prosedure uygun olarak uygulanmasini saglar.
Supervizorleri e Genel / fabrika mudurtne raporlar.

Sosyal ¢ Paydas katim faaliyetlerini planlar ve programin amaca uygun olmasini saglar.
Uzman e Calisanlara/alt isverenlere bu Plan hakkinda bilgi verir,

¢ Alt ylklenicilerin uyumunu takip eder ve uygulama performanslarini denetler,

e PKP'nin uygulanmasinda taseronlarin eksikliklerini belirler,

e lIgili tedbirlerin/ydnetmeliklerin yapilmasi igin gerekli teknik destegi saglar,

e Plani izler ve bu Plani gelistirmek ve iyilestirmek icin tespit edilen eksiklikleri ve iyilestirme
onerilerini Birim Sorumlusuna bildirir.

o Sikayet Mekanizmasi'ndaki sosyal kategori sikayetleri icin SMYP Prosediriine uygun olarak
degerlendirme yapar, dizeltici faaliyetler planlar, paydaslarla istisarelerde bulunur ve
sikayetleri kapatir.

o Dizeltici faaliyetleri ve sikayet kapatma strecini izler.
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Cevre Cevresel sikayetleri sikayet mekanizmasina kaydederek birim yetkilisine bilgi verir,
Uzmani Sikayet Mekanizmasi'nda gevresel sikayetleri inceler ve dlzeltici aksiyonlari planlar,
Sikayet surecini takip eder ve tespit edilen eksikliklerin giderilmesi igin iyilestirme 6nerilerini
Birim Sorumlusuna bildirir.
Duzeltici eylemleri planlamak, gerektiginde paydaslara danismak ve sikayeti kapatmak igin
prosedirde aciklandidi sekilde alinan o6nlemleri gbézden gecirir ve degerlendirmeyi
gerceklegtirir.
Saghk ve Calisanlardan gelen sikayetleri kayit altina alarak birim amirine bilgi verir,
Suvenllk iSG le ilgili sikayetleri takip eder, sikayet konularini arastirir, ISG konularinda diizeltici
Zmant aksiyonlar planlar,
Paydaslarla gerekli istisareleri yapar ve sikayeti kapatir.
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4.0 Paydas Katilimi igin Araglar ve Yontemler

Proje icin paydas katihmi yontemleri ve araglari asagida agiklanmistir. Covid19 sirecindeki kisitlamalara
ve 6nlemlere uygun ydéntem ve araglar tanimlanmigtir. Oniimiizdeki dénemde yeni normallesme siireci
basladiginda ve sartlar uygun oldugunda kullanilmak Uzere yuz yize olan yéntem ve araglar da
listelenmigtir.

Proje Web Sitesi: Proje web sitesi, isletme déneminde paydas katilim surecinde aktif olan araglardan biri
olacaktir. Projenin internet sitesi ingsaat asamasinda hazirlanmadigi igin gerektiginde Akinal Firmasi gtincel
internet sitesi kullanilabilir. Projenin web sitesi isletme asamasi ile birlikte aktif hale getirilecek ve mesaj
kutusu eklentisi araciliiyla paydaslardan gelen bildirimleri ilgili birimlere aktaracak iletisim araclarini
icerecektir.

Dis paydaslara yonelik E-posta: Dogrudan bilgilendirme yapilmasi gereken, istisare veya gorismeye
davet edilmek istenen durumlarda paydaslara ulasmak ve/veya geri bildirimde bulunmak igin, Proje yetkili
kisileri tarafindan paydaslara e-posta yoluyla ulasilabilir.

Calisanlarin Mail Adresi ve internet Sitesi Aracilig ile isteklerini Bildirilmesi: Tim calisanlara geri
bildirim yapabilmeleri icin, Akinal Sentetik Tekstil Proje iletisim proseduriniin bir araci olarak, internet sitesi
Proje mail adresleri kullanilabilir. Proje mail adresi PKP toplantisi ve el broslrl vasitasiyla galisanlara
bildirilecektir. Buralara gelen geri bildirimler sikdyet mekanizmasina kaydedilecek ve sureg igletilecektir.

Yardim Hatti: Proje paydaslarinin Projeye ulasabilmeleri, sikayet, gérts ve onerilerini iletebilmeleri igin
telefon hatti tanimlanacaktir. Bu telefon numarasi 6zellikle internete ulagsma sorunu yasayan paydaslarin
katihm surecine daha aktif katihmini saglamak igin planlanmistir. Telefon numarasi, il muadurlikleri,
belediyeler gibi paydas kurumlara, etkilenen ¢evre yerlesim yerlerinin muhtarliklarina, ortak kullanilan
kamusal alanlara bilgilendirme afigi olarak asilacaktir.

Projenin sosyal medya hesaplari: Covid19 siirecinde yayginlagsmaya baslayan sosyal medya hesaplari
ile projenin isletme asamasinda gerektiginde duyuru/ bilgilendirme yapilacaktir.

Online gorusmeler/ toplantilar: Covid-19 surecinde toplantilar, dnemli goriismeler igin énemli bir arag
haline gelen ¢evrimigi toplanti aracglarini kullanarak 6zellikle Anahtar Paydaslar ile toplantilar, istisare ve
bilgi paylasimi goérismeleri diuzenlenecektir. Bu toplantilarda gerek goérilmesi durumunda ve tim
paydaslarin rizasi alinarak kayit alinabilir.

Online goérusmeler ihtiya¢c halinde, izleme ve dederlendirme yapmak, bilgi almak, veri toplamak igin
derinlemesine miulakat, anket ¢calismasi, odak grup toplantisi gibi arastirma tekniklerinin uygulanmasi igin
de kullanilabilir.

Sikayet Mekanizmasi: Paydaslarin bildirimlerinin, kayitlarinin, bilgilerinin ve sikayetlerin kaydinin
tutulacagi, sikayetlerin degerlendirilip izlenecegdi ve sonuglarinin geri bildirimler ile paydaglara iletilecek
surecin igleyisini icerecek olan sikayet mekanizmasi proje boyunca kullanilacak énemli bir paydas katilimi
ybnetim araci ve yontemidir.

Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler (DIF) Prosediirii: Projenin isletme déneminde; “Diizeltici ve lyilestirici
Faaliyetler (DIF) Prosediri” SMYP’ne entegre edilecek ve i¢ sikayetlerin, musteri sikayetlerinin takibi,
iyilestirme ve faaliyetlerin giderilmesi, duzeltici ve iyilestirme faaliyetlerinin belirlenmesi bu prosedir ile
entegre sekilde surdurilecektir.

internete, akilli telefonlara, sosyal medya veya e-postaya erisebilirligi olmayan dezavantajl
gruplarin, okuryazar olmayan gruplarin, engellilerin ve dil sorunu yasayan miilteci gruplarin paydas
katilmini saglamak igin asagidaki araglarin ve yontemlerin de eszamanh olarak kullaniimasi
planlanmigtir.

Mektup/ posta: internete, akilli telefonlara, sosyal medya veya e-postaya erigebilirligi olmayan
dezavantajli paydas gruplarin veya kigilerin Proje bilgilerine ulasabilmeleri ve etkin bicimde Paydas katilim
surecinin bir pargasi olabilmeleri icin gerekli durumlarda Proje brosurleri, ilanlar, rapor veya duyurular
posta, kargo veya mektup yoluyla génderilebilir.

FINAL RAPOR

Akinal Sentetik Tekstil — PKP Sayfa 20
Haziran 2021



@ Stantec

Halka a¢ik kamusal mekanlar veya ortak kullanim alanlarindaki ilan panolarinda genel bilgilerin yer
almasi: Cevre yerlesim vyerlerindeki ortak kamusal alanlarda, muhtarliklarda, Belediyelerde, Il
mudurliklerinde, paydas meslek odalarindaki panolarda Proje ile ilgili iletisim kanallarinin duyurularinin ve
bilgilendirme afislerinin bulundurulmasi saglanacaktir.

Afig/ Brosiirler/ el ilanlari: Cevre yerlesim vyerlerindeki ortak kamusal alanlarda, muhtarliklarda,
Belediyelerde, il midiirliklerinde, paydas meslek odalarina Proje ile ilgili iletisim kanallarinin, duyurularin
ve bilgilendirmelerin oldugu brosurler / el ilanlari birakilacaktir.

Yerel basinda duyuru/ ilan yayinlama: Yazili ve gbrsel basinda Projenin ihtiya¢ duydugu asamalarda ve
durumlarda ilanlar, duyurular yapilacaktir.

Dis paydaslara yonelik Proje sikdyet kutulan: Paydaslarin sikayetlerini, oneri ve goérislerini
iletebilecekleri basit kullanimi olan formlarin da yer aldigi sikayet kutular 6zellikle dezavantajli paydas
gruplarin ve projeden etkilenen hassas gruplarin erisebilecegi noktalara konulacaktir.

Anket formu/ geri bildirim formlari: Anket ve geri bildirim formlari online olarak proje web sitesinde yer
alacak, sosyal medya hesaplarinda veya e-posta ortaminda link olarak paylasilacak olmakla birlikte basih
halde de sikayet kutularinin yer aldigi noktalarda, paydas kurumlarda bulunacaktir. Projenin fazi veya
faaliyetleri kapsaminda geri bildirim almak, veri toplanmak istenen konulara iligkin olarak hazirlanacak/
glincellenecektir.

Paydas ziyaretleri: Covid-19 déneminde paydas ziyaretlerinin gerekmedikge yapiimamasi planlanmakla
birlikte 6zellikle yakin yerlesim alanlarindaki hassas ve dezavantajli gruplara ulasabilmek i¢in sinirli sayida
ve en az kisinin katilimiyla Muhtar ziyaretleri yapilabilecektir. Bu ziyaretler, raporlarin, bilgilendirme
brosurlerinin, Proje materyallerinin basili olarak ulastirimasi gereken durumlarda veya muhtarlarla
dogrudan goérismenin paydas katilimi igin énemli oldudu sartlarda, projenin sikayet mekanizmasi veya
online iletigsim yontemleri/ paydas katilim faaliyetlerine iliskin daha genis bilgi verilerek katilimin saglanmasi
asamalarinda gerceklestirilebilir. Ziyaretler sosyal mesafe ve hijyen kurallarinin gerektirdigi sekilde uygun
ortamda ve en kisa slUrede tamamlanacak sekilde planlanacaktir.

Derinlemesine milakatlar: Odak grup ¢alismasina benzer sekilde derinlemesine mulakat gérismelerinin
de yuz yuze yerine Covid-19 slrecinde online ortamda cevrimici aracglar Uzerinden gerceklestiriimesi
planlanmaktadir.

istigare toplantilari: Proje siireci boyunca ihtiyag duyulan zamanlarda istisare toplantilari diizenlenecektir.
istisare toplantilari  Projenin paydaslarla istisaresini gerektiren konular veya dénemlerde ihtiyag
duyuldugunda gerceklestirilecek ve genis katihmin saglanabilmesi icin Paydaslarin katilimini
kolaylastiracak yerlerde ve mekanlarda yapilacaktir. istisare toplantilarinin zamani, tarihi, yeri gibi ayrintilar
paydaslarin goris ve onerileri dogrultusunda planlanacaktir.
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5.0 PAYDAS KATILIM PLANI

Paydas Katim Plani, Proje’nin CSYP kapsaminda yapilmis olan etki dederlendirme calismasinda
ortaya konulmus Proje etkilerinden hareketle gelistirilmistir. CSYP, projenin mevcut ve potansiyel
etkilerini, etkiye maruz kalan topluluklar veya bireyler Uzerinden incelemistir. Projeden etkilenen
topluluklarin sosyoekonomik ve kdltirel durumlarina gdre proje etkilerini bertaraf edici/ hafifletici/
azaltici tedbirler gelistiriimistir. Bu nedenle, Paydas Katilim Plani’nin temel hedeflerinden biri, CSYP’nin
bir bileseni olarak, paydas katiiminin yoénetiimesi ile ¢evresel ve sosyal etkilerin yonetiimesini de
saglamaktadir.

Paydas katilim planinin uygulanmasi sureci ayni zamanda izleme sirecini de i¢cinde barindiracaktir.
Paydas Katilim Planr'nin izlenmesini sadlayacak araglarin basinda Sikayet Mekanizmasi Yonetimi
gelmektedir. Sikadyet Mekanizmasi Yonetim Sistemi’'ne girilen kayitlar, sikayetler, geri bildirimler paydas
katihm surecinin degerlendirilmesi, izlenmesi, revize edilmesi ve gerekli aktivasyonlarin alinmasi igin
kendine 6zgu bir veri tabani da olusturacaktir.

Projenin paydas katilim planinin isleyisini gésteren Paydas katilim program tablosu asagida
verilmistir.
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Tablo 3 Paydas Katilim Programi

insaat fazi

insaat fazi

ingaat fazi

insaat fazi

ingaat fazi
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ic paydaslar proje
degerlendirme toplantisi

Dis paydaslara Sikayet
Cozim Mekanizmasi
bilgilendirme toplantilari

Proje santiyesinin ulasim
yollari ile kesisen yerlesim
yerlerinin  muhtarlari ile
bilgilendirme toplantilari

Proje santiyesi
cevresindeki okullar/egitim
kurumlari ile bilgilendirme
toplantilari velveya
istisareler

Bilgilendirme toplantilari

Cevrimici toplantilar
Derinlemesine
(cevrimici)

Paydas bilgilendirme

gorusmeler

Cevrimici toplantilar
E-posta
Derinlemesine
(cevrimigi)

Paydas bilgilendirme ziyaretleri
Brosur / el ilani

mektup / posta

Halka agik yerlerde veya halka agik
alanlardaki reklam panolari

Cevrimici toplantilar

Derinlemesine
(cevrimigi)
Paydas bilgilendirme ziyaretleri

gérugmeler

gOrusmeler

Cevrimigi toplantilar
Telefon
Saha ziyaretleri

Derinlemesine
(cevrimici)
Paydas bilgilendirme ziyaretleri
E-posta ile bildirim

Telefon

gorismeler

Cevrimici

Cevrimigi
Yiz ylze
Saha ziyareti

Cevrimici
Yiuz yuze
Saha ziyareti

Cevrimigi
Yuz yuze
Saha ziyareti

Cevrimici
Yiuz yuze
Saha ziyareti

Nisan 2021

Nisan 2021

Nisan 2021

insaat ve isletme
asamalarinda
ihtiyag duyulmasi
halinde

ingaat asamalari
degistikce veya
proje faaliyetleri
degistikce

Birim Amirleri

insan Kaynaklari Uzmani
Sosyal Uzman

Cevre Uzmani

Saglik ve Guvenlik
Uzmani
Birim Amirleri

insan Kaynaklari Uzmani
Sosyal Uzman
Cevre Uzmani

Saghk ve Glvenlik
Uzmani

Birim Amirleri

Sosyal Uzman

Saglik ve Guvenlik
Uzmani

insan Kaynaklari Uzmani
Sosyal Uzman

Saglik ve
Uzmani

Guvenlik

insan Kaynaklari Uzmani
Sosyal Uzman
Cevre Uzmani

Saghk ve
Uzmani

Guvenlik

ic paydaslar

Tum paydaslar

Karahiyuk
Mahallesi

Duluk Mahallesi

Atabek
Mahallesi

Yakin
mabhallelerdeki
okullarin
mubhtarlari.

Gaziantep OSB
isletmeciligi,
Gaziantep
OSB'de
cevredeki
fabrikalar ve
firmalar velveya

yakin
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insaat faz

insaat fazi

ingaat fazi

ingaat fazi

insaat fazi

FINAL RAPOR

Akinal Sentetik Tekstil - PKP

Haziran 2021

Dahili  Paydaslar PKP
Uygulamasi Kapasite
Gelistirme

Hassas Grup / Dezavantajli
Grup tanimlama faaliyetleri

Trafik yogunlugu / agir arag
trafik bilgisi

Sikayet Cozim
mekanizmasi, paydas
bilgileri

Sikayet Cozim
Mekanizmasi kamuya
acgiklama

Cevrimici toplantilar
E-posta

Derinlemesine
(cevrimigi).

gorismeler

Cevrimici toplantilar
E-posta
Muhtar gérigsmeler

E-posta
Paydas Saha Ziyareti
Cevrimici toplantilar

Halka agik yerlerde veya halka acik
alanlarda duyuru panolari

Afig / brogir / el ilani

Online mulakat veya toplantilar / yiz
yuze toplantilar

Paydas ziyareti
Derinlemesine
(cevrimigi)

Yerel medya

Afis / brogir / el ilani

Halka agik yerlerde veya halka acik
alanlarda ilan panolari Mektup /
posta

Online interview or Online milakat
veya toplantilar / yiz ytze toplantilar

Paydas ziyareti

gOrusmeler

Cevrimici
Yiz ylze
Saha ziyareti

Cevrimici
Yiuz yuze
Saha ziyareti

Cevrimici
Yuz yuze
Saha ziyareti

Cevrimici
Yiz yluze
Saha ziyareti

Cevrimici
Medya
Uzerinden

Nisan 2021
Nisan 2021
ingaat asamalari
degistikce veya
proje  faaliyetleri
degistikce

ingaat ve igletme
asamalarinda
ihtiyag duyulmasi
halinde

Mayis 2021

Birim Amirleri

insan Kaynaklari Uzmani
Sosyal Uzman

Cevre Uzmani

Saglik ve
Uzmani

Guvenlik

insan Kaynaklari Uzmani
Sosyal Uzman

Birim Amirleri

Saglik ve
Uzmani

Gulvenlik

Birim Amirleri
insan Kaynaklari Uzmani
Sosyal Uzman

Birim Amirleri
insan Kaynaklari Uzmani
Sosyal Uzman

komsu parseller
ve diger Sanayi
tesisleri

ic Paydaslar

Karahuyuk
Mahallesi

Duluk Mahallesi

Atabek
Mahallesi

Etkilenen
paydaslar

Tum paydaslar

Tum paydaslar
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insaat fazi

Kilit paydas proje slreci

degerlendirme istisareleri

insaat fazi Sikayet

Cozim

Mekanizmasi izleme anketi

insaat Asamasi Sikayet
/ isletme Mekanizmasi,
asamasi bilgileri
isletme Sikayet
Asamasi Mekanizmasi,
bilgileri
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Cozim
paydas

Cozim
paydas

Derinlemesine
(cevrimigi)

Yerel medya

Afis / brogtr / el ilani

Halka agik yerlerde veya halka acik
alanlarda ilan panolari Mektup /
posta

Online miilakat veya toplantilar / yiiz
yuze toplantilar

Paydas ziyareti
Derinlemesine
(cevrimigi)

gorugmeler

goérusmeler

Online milakat veya toplantilar / yiz
yuze toplantilar

Paydas ziyareti
Derinlemesine
(cevrimici)
Mektup / posta

gOrtismeler

Cevrimigi toplantilar
E-posta
Paydas ziyaretleri

web sayfasi

Cevrimigi toplantilar

Paydas ziyaretleri

Herkese agik gevrimici yayinlar
Yerel medya

Afis / broglr / el ilani

Halka agik yerlerde veya halka acik
alanlarda ilan panolari Mektup /
posta

Cevrimigi

Cevrimigi
Yuz yuze
Saha ziyareti

Cevrimigi

Cevrimigi
Yuz yuze
Saha ziyareti

Medya araglar
ile

Mayis 2021

Belirlenen
sureclerde

ihtiyag durumunda

isletme
asamalarinda
ihtiyag duyulmasi
halinde

Cevre Uzmani

Saghk ve Glvenlik
Uzmani
Birim Amirleri

insan Kaynaklari Uzmani
Sosyal Uzman
Cevre Uzmani

Saglk ve
Uzmani

Guvenlik

insan Kaynaklari Uzmani
Sosyal Uzman

Birim Amirleri
insan Kaynaklari Uzmani
Sosyal Uzman

Birim Amirleri

insan Kaynaklari Uzmani
Sosyal Uzman

Cevre Uzmani

Saglik ve
Uzmani

Gulvenlik

Tum paydaslar

Tum paydaslar

Yeni belirlenen
paydaslar igin
insaat/Isletme
asamasi

Operasyon
asamasi
paydaslari
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isletme
Asamasi

isletme
Asamasi

isletme
Asamasi

isletme
Asamasi

isletme
Asamasi
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Dahili  paydaglar PKP
uygulama kapasitesi
gelistirme

ingaat asamasi sonunda
calisanlarin istifa/isten
¢ikarma islemleri hakkinda
bilgilendirilmesi

Operasyon dénemi ise alim
proseddurleri hakkinda
bilgilendirme

isletme Asamasi ige alim
proseddurleri

Sevkiyat ve arag ve tasima
faaliyetlerinden

kaynaklanan trafik
yogunluguna iligkin bilgiler

Cevrimici toplantilar
sinif ici egitimler

Cevrimici veya yuz yiize toplantilar
E-posta
Derinlemesine
(cevrimici)
Cevrimici veya yuz yize toplantilar
E-posta

Derinlemesine
(cevrimici)

web sayfasi

Sosyal medya hesaplari
Cevrimici goérismeler / toplantilar
Paydas ziyareti

Herkese acik ¢evrimici yayinlar
Derinlemesine goérismeler
(cevrimici)

Yerel medya

Poster/ brogtr/ el ilani

Halka acgik yerlerde veya halka agik
alanlardaki reklam panolari

mektup / posta

gOrtismeler

gOrtismeler

web sayfasi

Sosyal medya hesaplari

Paydas (Saha) Ziyareti

Cevrimici goérismeler / toplantilar

Halka acik yerlerde veya halka agik
alanlardaki reklam panolari

Cevrimigi

Cevrimici
Yuz yuze
Fabrika
ziyareti

Cevrimici

saha

Cevrimici
Yuz yuze
Saha ziyareti

Cevrimigi
Yiz yluze
Saha ziyareti

isletme
asamalarinda
ihtiyag duyulmasi
halinde

isletme
asamalarinda
ihtiyag duyulmasi
halinde

isletme
asamalarinda
ihtiyag duyulmasi
halinde

isletme
asamalarinda
ihtiyag  duyulmasi
halinde

isletme
asamalarinda
ihtiyag duyulmasi
halinde

Birim Amirleri

insan Kaynaklari Uzmani
Sosyal Uzman

Cevre Uzmani

Saghk ve Glvenlik
Uzmani
Birim Amirleri

insan Kaynaklari Uzmani

Birim Amirleri
insan Kaynaklari Uzmani

Birim Amirleri
insan Kaynaklari Uzmani
Sosyal Uzman

Birim Amirleri
Sosyal Uzman

Saghk ve
Uzmani

Guvenlik

ic paydaslar

ic paydaslar

halka acik

halka acik

Okullarn

ve

mabhalleleri

kapatin

Sayfa 26



Proje Fazi/ Paydas Katilim Faaliyeti Paydas Katilim Araci/ Yontemi Lokasyon Paydas Katilm Uygulayici - Sorumlu Paydas

Proje Faaliyeti Tarihi gruplari
Poster/ brogtr/ el ilani
Isletme Uretim asamasi paydas web sayfasi Cevrimici Uretim Birim Amirleri Uretim agamasi
Asamasi bilgilendirme toplantilari Sosyal medya hesaplari Yiiz yiize asamalarinda insan Kaynaklari Uzmani paydaslari
T, . . ihtiyag  duyulmasi
Cevrimigi gorismeler / toplantilar Saha ziyareti halinde Sosyal Uzman
Paydas ziyareti Cevre Uzmani
Herkese agik gevrimigi yayinlar Saglhk ve Glvenlik
Derinlemesine gorismeler Uzmani
(cevrimigi)
Yerel medya
Afis / broglr / el ilani
Halka acik yerlerde veya halka acik
alanlarda ilan panolari Mektup /
posta
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6.0 Sikayet Mekanizmasi Yonetim Prosediiru

6.1 Amacg ve Kapsam

Sikayet Mekanizmasi Ydénetimi Proseduri (SMYP'), paydas katilimi yénetiminin temel unsurlarindan biridir.
Paydaslarin proje ile ilgili sorunlarini, sikayetlerini ve kaygilarini projenin ilgili birimlerine iletebilmelerini,
iletilen sikayetlerin dogru yontemlerle ve saglikli bir iletisim icinde ¢6zUme ulastirmay saglayan paydas
katilim yonetim strecinin en énemli araglarindan biridir.

Sikayet Mekanizmasi Yoénetim Prosedird, "Akinal Dilek ve Sikayet Yonetimi Prosedird" dokimanina
paralel olarak hazirlanmig ve birlikte galisacak sekilde glincellenmistir.

Paydaslarin proje ile ilgili sorun, sikayet ve endiselerini projenin ilgili birimlerine iletebilmelerini ve gelen
sikayetlerin dogru yontemlerle ve saglikli bir sekilde ¢éziime kavusturulmasini saglayan paydas katilim
yonetimi slrecinin en énemli araglarindan biridir.

Sikayet Mekanizmasi Prosedurl, paydaslar tarafindan iletilen sorunlarin, sikayetlerin veya endiselerin
gecikmeden etkin bir sekilde ele alinmasini ve givene dayal saglikli paydas katiliminin surdurilmesini
amaglar.

Sikayet Mekanizmasi Prosedurl, TKYB, IFC ve uluslararasi standartlarda paydas katilmi yénetiminin
onemli bir geredi olarak tanimlanan Sikdyet Giderme Mekanizmasinin da standartlara uygun olarak
yonetilmesini amaglamaktadir.

Sikayet Coziim Mekanizmasi Prosediri, tim dahili ve harici Proje paydaslarini ve Firma igindeki tim
calisanlari kapsar.

6.2 Prosedir

Sikayet Mekanizmasi Yonetim Prosediri (SMYP), Proje sikayet mekanizmasinin isleyisini, sikayet
ybénetim adimlarini, araglari, sistemin nasil ydnetilecegini, paydaslarin sikayet mekanizmasina hangi
yollarla ulasabilecegini aciklamaktadir. Prosedlr, Akinal Firmasi’'nin tanimladigi ve gelistirdigi sikayet
mekanizmasi prosedurt ile de értlisecek bigimde hazirlanmistir.

SMYP, guvenli ve yapici, etkin bir paydas iletisimi kurmak i¢in standartlari ve ilkeleri belirler. Nonwoven
Uretim Hatti Yatirim Projesi slresince, Paydaslarla saglikl iligkiler kurulmasi amaciyla hazirlanan Sikayet
Yo6netimi Proseduri proje 6mri boyunca uygulanacaktir.

e Bu kapsamda gelistiriimis olan sikayet mekanizmasi;

e Tum paydaslarin iletisim bilgilerini igeren,

e Paydaglardan gelen gikayetlerin kaydedildigi,

e Prosedurun belirledigi cercevede ve zaman araliginda sikayetlerin degerlendirilip sonuglandirildigi,

e Tamamen Ucretsiz, ulasilabilir ve hicbir bilginin aleyhte ve veri olarak Gglncu kisilerle paylasiimadigi
guvenli bir sistem olarak tasarlanmistir.

o Sikayet mekanizmasi ayrica paydas katilimi yonetimine de destek saglayan bir arag islevi gérmesi
amaciyla;

e Paydaslarin ilettigi bildirim ve goéruslerin kaydedildigi,
e Paydaslarla kurulan iletisim, gérisme ve etkilesimlerin yer ve zaman bilgileriyle tutuldugu,
e Paydas gorismeleri raporlarinin hazirlanip saklandig,

e izleme ve degerlendirme takibi igin ve Projenin raporlama galismalari igin veri tabani islevi gérecek
sekilde planlanmistir.
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6.3 Sikayet Mekanizmasinin Entegrasyonu

Akinal Sentetik Tekstil Anonim Sirketi A.S. Prosedurler, araglar ve yontemler Proje’'nin SMYP'Unde
kullaniimaya devam edilecek ve alinan her tirli sikayet, 6neri ve goris bu belgede aciklanan Sikayet
Giderme Mekanizmasi sirecine gore degerlendirilecektir.

Akinal'in halihazirda kullandigi araglar, Akinal istek ve Sikayet Yénetimi Prosediiri’'nde tanimlanan
SMYP'de tanimlanan yontem ve araglara dahildir. Sikayet, 6neri veya goérusler bu yéntem ve araglarla
alinmaya devam edilecektir. Bunlar ayrica ek araglar ve yontemlerle desteklenerek ve SMYP'e entegre
edilmesiyle genisletilecektir.

Akinal, ¢calisanlarin 6nerilerini iletebilmelerini saglayan 6neri ve sikayet prosediriini uygulamaya devam
edecektir. Bu sekilde alinacak her tirli Oneri veya sikayet, SMYP kapsaminda ve PKP prosediri
kapsaminda degerlendirilecektir.

Akinal sirketinin iletisim prosedurinin bir pargasi olarak, SMYP sirecinde orijinal prosedurler kullaniimaya
devam edilecek ve gelen bildirimler SMYP'ye uygun olarak kayit altina alinacaktir.

ic paydaslarla iletisime iliskin politka ve prosediirlerin yani sira, dis paydaslardan gelen sikayetler
Gaziantep OSB'nin ilgili birimleri araciligiyla Akinal'a iletiimektedir. Gaziantep OSB Mudurlagu, kisilerin ve
diger kuruluslarin herhangi bir sikayet veya oneri durumunda OSB Uzerinden Akinal'a ulasabilecekleri
iletisim kanali olarak tanimlanmaktadir.

Projenin kilit paydaslarindan biri olan Gaziantep OSB Mudurligu, dis paydaslardan gelen sikayet veya
Onerileri yazili veya s6zli araglarla Akinal'a iletmektedir. OSB'den gelen sikayetlerin bu sekilde alinmasi,
Projenin SMYP ilke ve standartlarina uygun olarak uygulanacaktir.

Akinal Sentetik Tekstil San ve Tic AS'nin faaliyetlerinde, Uretim veya miusteri sikayetleri ile ilgili olarak
ortaya ¢lkan veya dogabilecek uygunsuzluklarin ve bu uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesinde
"Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler (DIF) Prosediir(i" uygulanmaktadir.

Akinal Sentetik Tekstil Nonwoven Kumasg Uretim Hatti Projesi'nin isletme déneminde; Misteri sikayetlerinin
takibi, iyilestirme ve faaliyetlerin giderilmesi, diizeltici ve iyilestirme faaliyetlerinin belirlenmesi ve surekli
iyilestirme konularinda “Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler (DIF) Prosedir(” kullaniimaya ve igletimeye
devam edilecektir.

Tanimlanan bu prosedir kapsaminda alinan bildirim veya sikayetler "Axapta DIF Uygulamasi" Gzerinden
yonetilmeye devam edilecek ve bu yénetim sureci Sikayet Mekanizmasi Prosediiriine uygun olarak kayit
altina alinacak, sorusturma sureci ve gsikayet kapatma adimlari igletilecek ve is akigi zamanlamalarina
uygun olarak yurutilecektir.

Sirket tarafindan kullanilan yeni yazihmlar gelistirildiginde veya guncellendiginde SMYP'ne uygun olarak
entegre edilecektir. Sikayetleri/talepleri yonetmek igin olusturulan yeni mekanizmalar veya yazilimlar da
Prosedure uygun olarak calistirilacaktir.
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6.4 is Akis Semasi

Sikayet mekanizmasinin isleyisi asagidaki semada gosterilmistir.

Sikayetin alinmasi

Sikayetin kaydedilmesi

Degerlendirme

Sikayetin alindigina dair onay bildirimi

Sikayetin atanmasi

Arastirmal/ inceleme

Paydasa geri bildirimin iletilmesi
Sikayet ¢cozumunun uygulanmasi

Sikayetin kapatilmasi

izleme ve takip

Sekil 6 Sikayet Mekanizmasi Is Akis Semasi

Sikayet giderme mekanizmasinin basarili bir sekilde uygulanmasi icin gereken standartlardan biri, is
akisinin belirlenen sureler igcinde tamamlanmasidir.

Sikayet Mekanizmasi Yonetim Sisteminde esas amag sikayete hizli cevap vermek veya sikayeti hizla
¢ozmek degildir fakat geg ¢6ziilmis veya zamaninda miidahale edilmemis sikayetler ortaya yeni sorunlar
cikarabilir. Sikayet konusu daha da ¢6ziilmez bir hal alabilir veya geg¢ geri bildirim verilen paydasla given
iliskisi sarsilabili. Bu nedenle sikayetlerin ve benzer sikayetlere yol agabilecek sorunlarin ortadan
kaldiriimasi ¢alismalari, asagidaki sekilde yer alan sureler agilmadan tamamlanmalidir.
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Sekil 7 is Akigi Adimlarinin Uygulama Siireleri

Sikayet mekanizmasinin PKP amaglarina, hedeflerine ve Projenin gerekliliklerine uygun olarak isletiimesi
ve yOnetilmesi icin, yukarida verilen is akisi kapsamindaki ilke ve standartlar, asagidaki tabloda

tanimlanmistir.

Sikayet Yonetim Mekanizmasi Proseduri’niin tim sorumlu taraflar i¢in esit uygulanmasini saglayacak ve
sureci standardize etmek, verimliligini saglamak icin Sikayet Mekanizmasi Yonetimi ilke ve standartlari
detayli olarak tabloda yer almaktadir.

Tablo 4 flke ve Standartlar

is akis adimlan

Sikayetin alinmasi

Sikayetin kaydedilmesi

Degerlendirme

Sikayet alindigina  dair
onay bildirimi

Sikayetin atanmasi

FINAL RAPOR

Akinal Sentetik Tekstil - PKP
Haziran 2021

Paydaslar sikayetlerini kendi olanaklari ve tercihleri dogrultusunda ve kendi segtigi
araclarla iletebilir. Proje web sayfasi aktif hale geldiginde iletisim kutusu araciligiyla,
Akinal Sentetik Tekstil merkez ofisine dogrudan ileterek, OSB Uzerinden, posta/
mektup yoluyla, sikayet ve dilek kutulari vasitasiyla, e-mail adresini kullanarak, yazili
veya so0zli gesitli temas noktalarindan sikayetlerini iletilebilirler. Proje CSYB, tim
araglardan ve yollardan iletilen her sikayeti alarak kaydedecektir.

Sikayetler, PKP'ye ekli Sikayet Kayit Formu doldurularak en ge¢ 2 gin icinde kayit
altina alinacaktir: Menfaat sahipleri tarafindan iletilen sikayetlerin zamaninda
¢6ziimlenmesi, olasi anlagsmazliklarin ve sikayetten kaynaklanabilecek yeni sorunlarin
Oonlenmesi igin projeye iletilen sikayetleri kayit altina almak. stre en ge¢ 2 guin olarak
belirlenir. 7 0. Eklerde yer alan “ISTEK VE SIKAYET TALEP TAKIP FORMU”
geligtiriimigstir.

ilk degerlendirme, sikayetin niteligi, hangi birimle ilgili oldugu, nasil ele alinacag ve
kime aktivasyon verilmesi gerektigini icerecektir.

Degerlendirme sonrasinda paydasa sikayetin alindigina dair geri bildirim verilecektir.

Sikayetin ilgili sirket birimi ile g6zimlenmesi igin ilgili Proje calisani atanir. Atanan kisi,
sorunu ¢ozmek icin Sikayet C6zim Mekanizmasi prosedurini yuriatmekten
sorumludur.
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ilke ve Standartlar

Bu asamada sikayetlere iliskin incelemeler ilgili uzmanlarla birlikte 10 glin icerisinde
tamamlanacaktir. Sorumlu kisi, sikayetin kaynagini ve nedenlerini ilgili proje birimleri
ile birlikte inceler.

Cozum onerisi ve duzeltici eylem ile ilgili geri bildirim, sikayet kaydini takiben 10 glin
icinde, sikayet sahibi Paydasa yapiimalidir. Sikayette bulunan kisi diizeltici eylem
konusunda bilgilendirilecektir;

Paydasa geri bildirim igin telefon, SMS, e-posta, cevrimi¢ci gérisme araglari veya
gerekli gorilirse sosyal mesafe ve hijyen tedbirleri alinarak yiiz ylize gériisme yollari
kullanilabilir. C6zim Onerisi ve duzeltici eylem paydasla istisare edilir.

Sikayetin kapatilmasi icin paydas ile gorusulerek ve tzerinde mutabik kalinan ¢6ziim
yontemi uygulanir. Dizeltici faaliyetin tarihi, saati, tanimi ve sonucu Kapanis Formu
kullanilarak kayit altina alinir.

Sikayetin kapatiima siresi 30 gtin olarak belirlenmistir. Dizenleyici Eylem ve Kapanis
Formu, paydas ile e-posta veya yuz yuze goérisme yoluyla paylasilir. Paydasin
kabuliine iliskin beyanin ardindan kapanis formu doldurularak sisteme kaydedilir.
Boylece sikayet kapatilir ve islem tamamlanir.

Anonim sikayetlerin kaydi ve degerlendirilmesi: Hem dis hem de i¢ paydaslar, iletisim bilgilerini, kimlik
bilgilerini verme konusunda sorun, kaygi veya sikinti yasadiginda, paydaslar tarafindan iletilen sikayetler
ilk degerlendirmeden gegirilip, Anonim sikayet veya anonim oneri olarak kaydedilecektir. Paydaslar, her
turlh dilek ve sikayetlerini isim belitmeden dis paydaslar igin belirli noktalara yerlestiriimis olan dilek -
sikayet kutularina veya Akinal Tekstil Dilek Sikayet Prosedurl kapsaminda firmada bulunan dilek-sikayet
kutularina atabilirler.

Bir diger ydntem olarak telefon ile veya tercih ettikleri baska bir tanimli iletisim araci ile isim ve iletisim
adresi vermeden, Proje ile ilgili sikayetlerini iletebilirler.

Anonim olarak alinan sikayetler, is akisi i¢inde tanimlanmig olan adimlarin uygulanmasi ile
degerlendirilecektir. Sikayet kapsaminda arastirma/ inceleme slreclerinden gecirilerek degerlendirilecek
ve her asama sikayet mekanizmasi sistemine iglenecektir. Gizli tutulmasi gereken sikayetler konusunda
uclincl taraflara bilgi verilmeyecek ve resmi bildirim/ geri donis yapilmayacaktir.

Sikayet sonuglandirildiyinda, uygulanacak ¢ézim konusunda resmi bir geri bildirim yapilmayacak olsa da
eger kamunun bilgilendiriimesi gereken bir konu ise ve gerekli goérilirse, ortak panolar/ halka agik ve genel
iletisim araclari ile paydaslara duyurulabilecektir.

Paydas lligkileri ve istek Sikayet Yonetimi Yetkili Kisileri iletisim Bilgileri

isim Pozisyon Telefon Numarasi

Levent OZOCAKLI insan kaynaklari Yoneticisi 0342 337 20 60

Abdullah KOSE Saglik ve Guvenlik Sefi 0342 337 20 60

Volkan BAYINDIR Cevre Uzmani 0342 337 20 60 / 0536 459 58 16
FINAL RAPOR
Akinal Sentetik Tekstil — PKP Sayfa 32

Haziran 2021



@ Stantec

7.0 Ekler

(Tiirkge ve ingilizce Olarak Hazirlanmistir)
SEP ve $MYP'de kullanilacak formlar

1. SiKAYET KAYIT FORMU (REGISTRATION FORM)
Talep Kayit Tarihi:

Registration date:

Talep Turi Type of the registration:
O Sikayet/ Complaint
O Dilek/ Request

Talebin ilgili oldugu konu bashgi/ Subject heading of the the request

O Cevresel etki /Environmental impact (GE) O iSG sorunu/ HS (ISG)

[ Sosyal etki ge¢im kaynaklari /Social impact Livelihood (SEG) O Isci/ calisan sikayeti/ employer complaint (iG)

[ Sosyal etki arazilerin zarar gérmesi/ Social impact Land Use (SEA) O Alt Yuklenici ile ilgili sorun/ contractor (AY)

[J Sosyal etki hassas gruplar/ Social impact Vulnerable groups (SEH) O Trafik ve Ulagim/ Traffic and Road safety (TU)

[0 Sosyal etki iletisim/ bilgilendirme eksikligi/ Social impact consultation (SEI) [0 Satin alma/ hizmet alimi sikayetleri / Procurement (SAH)

Talebin iletildigi Personel/ Personnel receiving the request:

Birimi Gorevi/ Unit/ duty:_

Talep Bildiren Bilgisi/ Stakeholder information
* Bu alan talep sahibi tarafindan tercihine bagli olarak doldurulur/ This section is filled by the preference of the Stakeholder.

Talep Sahibi Adi Soyadi/ Name and Surname of the Stakeholder: _
Cinsiyeti/ Gender:

Kisinin meslegi kurumu/ Profession institution:

Akinal galisani ise birimi/ Unit (if stakeholder is an Akinal employee): _
iletisim Bilgileri

Telefon Numarasi/ Phone number:

Email Adresi/ Email:

Adres/ Address:

O Kisisel bilgilerimi vermek istemiyorum, kayitlara bu sekilde gegmesini talep ediyorum/ | do not prefer to give my personal
information, | request my complaint/ request/ reccommendation is to be recorded in anonymus.

Talebin/ Sikayetin ilk Ortaya Giktigi Tarih/ Date of the Request /Complaint Occured:

Talebin Konusu ve Tanimi/ Identification of the of the Request /Complaint:

Talebin/gikayetin Ortadan Kalkmasi igin Talep Sahibinin Oneri veya Beklentileri/ Suggestions or Expectations of the Stakeholder on the
Registered Request /Complaint:

ilettiginiz konu hakkinda size hangi yontemle geri bildirimde bulunmamamiz tercih edersiniz? Tercihinizi isaretleyiniz. Birden gok secim
yapilabiliry Communication preferences.
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@ Stantec

O Yuz ylize gérusme ile / facetoface consultation

O Telefon ile / via the telephone

Lutfen telefon numaranizi yaziniz/ Telephone number of the Stakeholder:

O E-mail ile / via the Email:

Lutfen email adresinizi yaziniz/ Email of the Stakeholder:

[0 Mektup/ posta ile / via post/ letter

Lutfen size ulasabilecedimiz adresi yaziniz /Address of the Stakeholder:

[0 Diger bir arag veya yontem ile / via other communication way

Size nasil ulasabilecegimizi lltfen agiklayiniz/ Please explain the most appropriate way to provide feedback to you:

[0 Kisisel bilgilerimi ve iletisim bilgilerimi vermek istemiyorum, geri bildirim istemiyorum/ | do not prefer to give my personal information and | doj
not to prefer to receive feedback.

Talep Degerlendirme Bilgisi/ Evaluation information

*Bu alan AKINAL tarafindan doldurulacaktir.

Kayit Numarasi Olusturma / Creating a Registiration Number

Kayit No/ Registiration Number:

Bildirim tarihi/ Feedback date:

Bildirim araci/ Feedback tool:
O Telefon/ Phone
O Email/ Email
[ Diger/ Other

Talep Degerlendirme Tarihi/ Date of the Evaluation of the Registiration:

Talebi Degerlendiren Birim Personel/ UnitPersonnel Evaluated the Request:

Talep Degerlendirme Sonucu/ Evaluation result:
O Kabul / Accepted
[0 Ret/ Rejected

Kabul Edilen Talep Bilgisi / Accepted Request/Complaint Information

Alinacak Aksiyon/ Action to be taken:

Sorumlu Birim Personel/ Responsible Unit Personnel:

Termin Tarihi / Date:
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@ Stantec

3. PAYDAS ISTISARE FORMU (STAKEHOLDER CONSULTATION FORM) (IFPKPForm3)

Paydas Danigsma Formu, paydas gérismelerini, paydaslarla etkilesimi, ziyaretleri ve paydaslarin SMYP'ye Onerilerini
kaydetmek icin bir ara¢ olarak kullanilacaktir.

Paydas istisare Tarihi:
Date of the Stakeholder Consultation:

istisare Kayit No/ Registration Number:

istisare Araci Yontemi/ Method of the Stakeholder Consultation:

istisare Nedeni/ Requirements of the Consultation:

istisareye Katilan Personeller/ Responsible Personnel Handled
the Consultation:

istisareye Katilan Paydaslar/ Consulted Stakeholders

istisare Yeri veya Adresi/ Location or Adress:

istisare Konulan/ Consultant Issues:

Paydaslarin goriis, oneri veya bildirimleri/ Suggestions,
Feedback or Expectations of the Stakeholders

istisare 6zeti ve dne gikan konular/ Highlighted Issues:

Katilimcilar / Participants imza/ Signs
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@ Stantec

3. DILEK SIKAYET KUTUSU BILDIRIM FORMU (WISH BOX NOTIFICATION FORM) (DSKPKPForma4)

istek Kutusu Bildirim Formu, bu kutularin mevcut oldugu yerlerde basili olarak tutulacak ve hem isimsiz hem de agik
sikayetler gdndermek icin kullanilacaktir.

Talep/Sikayet Tarihi:
Registration date:

Talep Sahibi Adi Soyadi/ Name and Surname of the Stakeholder: _
Cinsiyeti/ Gender:
Kisinin meslegi kurumu/ Profession institution:

Akinal galisani ise birimi/ Unit (if stakeholder is an Akinal employee): _

lletisim Bilgileri
Telefon Numarasi/ Phone number:
Email / Email:

Adres/ Address:

O Kisisel bilgilerimi vermek istemiyorum, kayitlara bu sekilde gecmesini talep ediyorum/ | do not prefer to give my
personal information, | request my complaint/ request/ reccommendation is to be recorded in anonymus.

Talebin/ Sikayetin ilk Ortaya Giktig1 Tarih/ Date of the Request /Complaint Occured:

Talebin Konusu ve Tanimi/ Identification of the of the Request /Complaint:

Talebin sikayetin Ortadan Kalkmasi igin Oneri veya Beklentiler/ Suggestions or Expectations of the Stakeholder on the
Registered Request Complaint:

ilettiginiz konu hakkinda size hangi yontemle geri bildirimde bulunmamamizi tercih edersiniz? Tercihinizi isaretleyiniz. Birden
icok secim yapilabilir/ Communication preferences.

O Yuz ylze gorisme ile / face-to-face consultation

O Telefon ile / via the telephone

Lutfen telefon numaranizi yaziniz/ Telephone number of the Stakeholder:
0 Email ile / via the Email:

Lutfen email adresinizi yaziniz/ Email of the Stakeholder:

[0 Mektupposta ile / via post/ letter

Lutfen size ulasabilecedimiz adresi yaziniz /Address of the Stakeholder:
[0 Diger bir arag veya yontem ile / via other communication way

Size nasil ulasabilecegimizi liitfen acgiklayiniz/ Please explain the most appropriate way to provide feedback to you:

[ Kisisel bilgilerimi ve iletisim bilgilerimi vermek istemiyorum, geri bildirim istemiyorum/ | do not prefer to give my personal
information and | do not to prefer to receive feedback.
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°

nonNnwovens

R K I NA O

DILEK VE SIKAYET TALEP TAKiP FORMU

WISH AND GRIEVANCE REQUEST FOLLOW-UP FORM
Degerlendiren ilgili Taraflara
Talep Eden . , ese gl Taratla DIF Gézden Giincel
Talep Numarasi L Talep Tiirii Talep Konusu Tarih Bilgisi (Sorumlu | Karar Geri Bildirim . . Agiklama
Bilgisi . . Numarasi(varsa) | Gegirme Tarihi Durumu
Birim ) Tarihi
Stakeholder Subject of Decision / Date of Feedback
Request Number Information Request Type Request Date Responsible Unit | to Relevant Parties DIF Number (if any) Review Date Current Status Explanation
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