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1. Misteri beklenti ve ihtiyaclarini dogru anlayip hizli bir

sekilde cevap vererek miisterilerimiz tarafindan tercih edilir
olmayi

. Kalite _hedeflerimizi, miisteri hedefleri ile uyumlu olarak

olusturmayi, siirekli uygunluk icin gbézden gegirilmesini
saglamayi

. Misteri memnuniyetini stirdiirme ve gelistirmenin en 6nemli

onceligimiz oldugu sorumluluguna sahip olmayi

. Kalite yonetim sisteminin stirekli gelisimini ve beraberinde

tretim proseslerini de iyilestirerek mesleki mikemmellige
dogru ilerlemeyi

. Calisanlarin motivasyonunu artirmak igin, yftiriitiilen

faaliyetlerde adil davranmayi ve paralelinde ¢alisanlarimizin
bilgi, beceri ve davraniglarini gelistirmeyi

. fcra ettigimiz calismalarda cevreye duyarli olmayi ve

faaliyetlerimizi siirdiiriirken seffaf olmayi

. Is saghgi ve giivenligiile ilgili tlim mevzuat ve idari

diizenlemelere uymayi temel gereklilik olarak kabul etmeyi

. Calismalarimizi siirdiiriirken gtivenilir olmak adina mevcut

tedarikcilerimizin gelisimlerine katkida bulunmayi

Tim caliganlarimiz ile birlikte politika ve degerlerimiz dogrultusunda

Toplam Kalite Kavramini

firmamizda yerlestirmeyi ve devamliligini

saglayacagimizi taahhiit ederiz.
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