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1. Müşteri beklenti ve ihtiyaçlarını doğru anlayıp hızlı bir 
şekilde cevap vererek müşterilerimiz tarafından tercih edilir 
olmayı 
 

2. Kalite hedeflerimizi, müşteri hedefleri ile uyumlu olarak 

oluşturmayı, sürekli uygunluk için gözden geçirilmesini 

sağlamayı 

 
3. Müşteri memnuniyetini sürdürme ve geliştirmenin en önemli 

önceliğimiz olduğu sorumluluğuna sahip olmayı 
 

4. Kalite yönetim sisteminin sürekli gelişimini ve beraberinde 
üretim proseslerini de iyileştirerek mesleki mükemmelliğe 
doğru ilerlemeyi 
 

5. Çalışanların motivasyonunu artırmak için, yürütülen 
faaliyetlerde adil davranmayı ve paralelinde çalışanlarımızın 
bilgi, beceri ve davranışlarını geliştirmeyi 
 

6. İcra ettiğimiz çalışmalarda çevreye duyarlı olmayı ve 
faaliyetlerimizi sürdürürken şeffaf olmayı 
 

7. İş sağlığı ve güvenliği ile ilgili tüm mevzuat ve idari 
düzenlemelere uymayı temel gereklilik olarak kabul etmeyi 
 

8. Çalışmalarımızı sürdürürken güvenilir olmak adına mevcut 
tedarikçilerimizin gelişimlerine katkıda bulunmayı 

 

Tüm çalışanlarımız ile birlikte politika ve değerlerimiz doğrultusunda 
Toplam Kalite Kavramını firmamızda yerleştirmeyi ve devamlılığını 
sağlayacağımızı taahhüt ederiz. 
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